Додаток 1
до Програми
Ресурсне забезпечення Програми
тис. грн.
	Обсяг коштів, що пропонується залучити на виконання Програми
	Роки виконання
	Усього витрат

на виконання Програми

	
	2012 рік (7 місяців)
	2013 рік
	

	Обсяг ресурсів, усього, 

у тому числі
	449,8
	611,6
	1061,4

	обласний бюджет
	449,8
	611,6
	1061,4


Начальник відділу роботи 

із зверненнями громадян
облдержадміністрації










О.Гаман

Додаток 2
до Програми

Напрями діяльності та заходи Програми
	№

з/п
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів Програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансових ресурсів, тис. грн.
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	
	Усього
	у тому числі:
	

	
	
	
	
	
	
	
	2012
	2013
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Забезпечення оперативного розгляду орга-нами державної  влади звернень, що подаються громадянами, підприємствами, установами та організаціями, за єдиним телефонним номером та через мережу Інтернет


	Утворення  та забезпечення належного функціонування бюджетної установи «Хмельницький обласний контактний центр»

	2012 рік
	Хмельницька обласна державна адміністрація
	Не потребує фінансування
	
	
	
	Забезпечення належних умов функціонування системи роботи із зверненнями громадян

	
	
	Забезпечення бюджетної установи «Хмельницький обласний контактний центр» приміщенням та його утримання 
	2012 –2013 роки
	Хмельницька обласна державна адміністрація
	Обласний бюджет


	106,2
	39,1
	67,1
	

	
	
	Утримання штатної чисельності Державної установи «Хмельницький обласний контактний центр»
	2012-2013
	Хмельницька обласна державна адміністрація
	Обласний бюджет


	743,4
	272,0
	471,4
	

	
	
	Матеріально-технічне забезпечення діяль-ності бюджетної установи «Хмельницький обласний контактний центр»
	2012 рік
	Хмельницька обласна державна адміністрація
	Обласний бюджет
	206,1
	136,6
	69,5
	Створення на-лежних умов для функ-ціонування бюджетної установи «Хмельницький обласний кон-тактний центр»

	
	
	Забезпечення автоматизованого прийому, обробки та обліку звернень   заявників, що надійшли через телефон «гарячої лінії» до бюджетної установи «Хмельницький обласний контактний центр» та через мережу Інтернет
	2012-2013 роки
	Бюджетна установа «Хмельницький обласний контактний центр» (після створення) 
	Не потребує фінансування
	
	
	
	Створення до-даткового ме-ханізму пода-ння звернень до органів виконавчої влади. Забезпечення якісного зворотного зв’язку з заявниками, здійснення автоматичного контролю за дотриманням строків виконання

	
	
	Налагодження Інтернет-зв’язку із структурними підрозділами обласної державної адміністрації, районними державними адміністраціями та виконавчими комітетами міських рад,  WEB-сторінок
	2012 рік
	Бюджетна уста-нова «Хмельницький обласний кон-тактний центр», (після ство-рення), апарат Хмельницької обласної державної адміністрації, структурні під-розділи облас-ної державної адміністрації, районні дер-жавні адмі-ністрації, вико-навчі комітети міських рад
	Не потребує фінансування
	
	
	
	Забезпечення оперативного та комплексного підходу до розгляду звернень громадян

	
	
	Інформування громадськості щодо функціонування бюджетної установи «Хмельницький обласний контактний центр» в обласній державній адміністрації та 

висвітлення в засобах масової інформації ефективності роботи Хмельницького обласного контактного центру
	2012 рік
	Бюджетна ус-танова «Хмельницький обласний контактний центр», (після створення), управління  з питань внутрішньої політики  обласної державної адміністрації

	Обласний бюджет
	5,7
	2,1
	3,6
	Підвищення рівня обіз-наності грома-дськості щодо функціонува-ння єдиної те-лефонної «га-рячої лінії» в Хмельницькій обласній дер-жавній адмі-ністрації

	
	
	Усього, у тому числі:
	
	1061,4
	449,8
	611,6
	

	
	
	обласний бюджет
	
	1061,4
	449,8
	611,6
	

	
	
	місцевий бюджет
	
	
	
	
	

	
	
	інші джерела
	
	
	
	
	


Начальник відділу роботи 

із зверненнями громадян

облдержадміністрації










О.Гаман
